KISISEL VERILERIN KORUNMASINA
ILISKIN AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Bursa Vip Hizli Kurye Sahis Sirketi (“Sirket”)
Platform/Uygulama: Viphizlikurye (“Platform”)

lletisim: info@viphizlikurye.com

1 - Girig

Bursa Vip Hizli Kurye Sahis Sirketi (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin gizliligi ve glivenligi
onceliklerimiz arasindadir. Sirketimiz, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuata uygun sekilde kisisel verileri islemektedir. Kisisel veri;
kimliginizi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirli bilgiyi ifade eder.

Viphizlikurye; kurye ve miisteri arasinda teslimat/lojistik siireclerinin yonetilmesini
saglayan bir dijital platformdur. Platforma iiye olmaniz, uygulamay1 kullanmaniz, kurye
basvurusu yapmaniz ve/veya siparis olusturmaniz halinde islenen kisisel verileriniz
hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla isbu Aydinlatma Metni hazirlanmstir.

Bu metin; Platform’u kullanan miisteriler, Platform’a kayit olup kurye basvurusu
yapan/kurye olarak hizmet sunan kullanicilar ve Platform ile iletisime gecen herkes i¢cin
gecerlidir.

2 - Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz?
Platform’u kullanmaniz ve/veya kurye olarak basvurmaniz halinde asagidaki kisisel
verileriniz islenebilir.

2.1 Kullanic1 Hesap ve Kimlik/iletisim Bilgileri
- Ad, soyad

- Telefon numarasi

- E-posta adresi

- Kullanic1 hesabi/tyelik bilgileri

2.2 Kurye Basvuru ve Dogrulama Belgeleri (Kuryeler icin)

- Ehliyet, kimlik belgesi, ruhsat ve gerekli diger dogrulama belgeleri

- Yiiklenen fotograf/evraklar

- Bagvuru degerlendirme/onay-red bilgileri (Approved/Pending/Rejected vb.)



2.3 Teslimat ve Operasyon Bilgileri

- Siparis/talep bilgileri

- Teslimat adresi ve teslimat notlar1 (miisteri tarafindan saglanan)
- Teslimat islem kayitlari, teslimat zamani/kanit bilgileri

2.4 Konum Bilgileri (Canli & Arka Plan)

- Anlik konum verileri

- Arka planda konum verileri (background location)
- Rota/konum ge¢cmisi ve operasyonel takip kayitlari

2.5 Odeme ve Finansal Bilgiler

- IBAN bilgisi

- Kazang, bakiye, clizdan (wallet) hareketleri
- Odeme/¢ekim talep kayitlar

2.6 Islem Giivenligi ve Teknik Veriler

- Cihaz bilgileri (model/isletim sistemi gibi)
- [P adresi

- Uygulama loglari, erisim ve islem kayitlari

- Giivenlik kayitlar (siipheli islem tespiti vb.)

2.7 iletisim ve Miigteri Destek Bilgileri

- Talep/sikayet ve destek kayitlar:

- Siparisin ytriitiilebilmesi amaciyla kurye ile misteri arasinda telefon ve mesaj yoluyla
iletisime iliskin veriler (6r. iletisim kurulmasi kaydi; varsa mesajlasma altyapisindaki
icerikler)

3 - Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri, amaglari ve toplama
yontemleri nelerdir?

Kisisel verileriniz; Platform iizerinden tlyelik/kurye basvurusu/siparis olusturma
stireclerinde, uygulama i¢i formlar ve ekranlar, cihaz konum servisleri (GPS), musteri
destek kanallar1 (e-posta vb.) ve otomatik sistem kayitlar1 araciligiyla elektronik ortamda;
mevzuat geregi gerektiginde fiziki ortamda (6r. yasal merciler/tebligatlar) toplanabilir.

Asagida ana stirecler bazinda amaglar ve hukuki sebepler yer almaktadir.

3.1 Uyelik ve Hesap Olusturma / Kurye Basvurusu Siireci

islenen veriler: Kullanici hesap bilgileri, islem giivenligi verileri; (kuryeler icin) dogrulama
belgeleri ve bagvuru degerlendirme verileri.

Amaglar:

- Uyelik kaydinin olusturulmasi ve yénetilmesi

- Kurye basvurusu alinmasi, degerlendirilmesi, dogrulama ve onay siireclerinin yiiriitiilmesi
- lletisim bilgilerinin dogrulanmasi

- Platform giivenliginin saglanmasi, kotiiye kullanimin énlenmesi



- Mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
Hukuki sebepler:
KVKK m.5/2(a), m.5/2(c), m.5/2(d), m.5/2(e), m.5/2(f)

3.2 Siparis / Teslimat / Operasyon Siiregleri

Islenen veriler: Siparis ve teslimat bilgileri, konum verileri (canh & arka plan), islem
glivenligi verileri, iletisim verileri.

Amaglar:

- Siparisin olusturulmasi, kuryeye atanmasi ve teslimatin gerceklestirilmesi

- Rota optimizasyonu ve operasyonel yonetim

- Teslimat dogrulama, giivenlik ve dolandiricilik 6nleme

- Kurye-miisteri iletisiminin saglanmasi (teslimatin tamamlanmasi icin gerekli dl¢glide)
Hukuki sebepler:

KVKK m.5/2(d), m.5/2(f); konum/arka plan konum icin gerekli hallerde KVKK m.5/1
kapsaminda agik riza

3.3 Odeme, Ciizdan ve Kazang Siiregleri (Kuryeler)

Islenen veriler: IBAN, kazang/bakiye, ciizdan hareketleri, islem kayitlari, giivenlik verileri.
Amaclar:

- Odeme ve ciizdan siireclerinin yiiriitiilmesi

- Muhasebe/finans siireglerinin takibi

- Yasal ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Hukuki sebepler:

KVKK m.5/2(c), m.5/2(d), m.5/2(f)

3.4 Miisteri Deneyimi, Destek, Sikayet ve Kalite Siirecleri

Islenen veriler: Destek kayitlar, islem/siparis verileri, giivenlik verileri.
Amagclar:

- Talep/sikayetlerin alinmasi ve sonuclandirilmasi

- Hizmet kalitesinin gelistirilmesi, raporlama ve denetim

Hukuki sebepler:

KVKK m.5/2(d), m.5/2(f), m.5/2(e)

3.5 Bilgi Giivenligi, Risk, Denetim ve Hukuki Siirecler

Islenen veriler: islem giivenligi verileri, loglar, hukuki siire¢ kayitlari.
Amaglar:

- Platform giivenliginin saglanmasi

- Kotliye kullanimin tespiti, risk analizi

- Hukuki taleplerin yonetimi ve yasal mercilere bilgi saglanmasi
Hukuki sebepler:

KVKK m.5/2(c), m.5/2(e), m.5/2(f)

3.6 Acik Rizaya Dayali Siirecler
Platform’da pazarlama/ticari elektronik ileti gonderimi gibi stirecler yiiriitiiliirse bu
faaliyetler acik rizaya dayanir ve rizaniz dilediginiz zaman geri alinabilir.



4 - Kisisel verilerinizi kimlere, hangi sebeplerle aktariyoruz?

%3]

Sirketimiz kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak,
veri minimizasyonunu gozeterek ve gerekli teknik/idari tedbirleri alarak isler.

Kisisel verileriniz; KVKK m.8 ve m.9’a uygun sekilde asagidaki alici gruplari ile
paylasilabilir:

- Yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 / yargi mercileri (yasal yiikiimlultikler ve hukuki
talepler kapsaminda)

- Teknik altyap1 ve bilisim hizmet saglayicilar1 (barindirma, bakim, izleme, hata/performans
yonetimi)

- Odeme/finans hizmet saglayicilar1 (varsa) (6deme siireglerinin yiiriitiilmesi)

- Operasyonel is ortaklar1 / tedarikgiler (varsa) (teslimat operasyonunun yiiritiilmesi ve
glivenliginin saglanmasi)

Paylasimlar; s6zlesmenin ifasi, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, mesru menfaat
ve/veya acik riza gibi hukuki sebeplere dayanilarak gerceklestirilir.

5 - Yurtdisina veri aktarimi (Almanya Sunucu)

Platform’un teknik altyapisi1 kapsaminda kisisel verileriniz Almanya/Avrupa Birligi
lokasyonlu sunucularda saklanabilir ve islenebilir. Bu durumda kisisel verilerinizin
yurtdisina aktarimi KVKK m.9 kapsaminda, ilgili mevzuata uygun yontemlerle
gerceklestirilir.

Yurtdisi aktarim; hizmetin sunulmasi, sistem giivenligi, veri giivenligi ve hizmet
strekliliginin saglanmasi amaglariyla yapilir.

Not: Yurtdisi aktarim gerektiren hallerde, siire¢ tasarimina gore acik riza ve/veya KVKK
m.9’daki uygun giivenceler uygulanir.

6 - Kisisel verilerinizi nasil koruyoruz?

Sirketimiz; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini dnlemek
amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. Ornegin:

- Erisim yetkilendirme ve rol bazli kontrol

- Kayit/loglama ve giivenlik izleme

- Sifreleme / giivenli iletisim 6nlemleri

- Glivenlik aciklarina karsi giincelleme ve bakim

- Diizenli risk degerlendirmesi ve giivenlik kontrolleri

7 - Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik haklariniz

KVKK m.11 uyarinca, Sirket’e basvurarak;
- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme



- Islenmisse bilgi talep etme

- Isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

- Yurt icinde/yurt disinda aktarildigi ticiincii kisileri bilme

- Eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme

- KVKK’da 6ngoriilen sartlarla silinmesini/yok edilmesini isteme

- Diizeltme/silme islemlerinin iigciinct kisilere bildirilmesini isteme

- Otomatik sistemlerle analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize sonuca itiraz etme
- Hukuka aykir1 isleme nedeniyle zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

8 - Hak ve talepleriniz icin iletisim

KVKK kapsamindaki basvuru ve taleplerinizi asagidaki kanallardan iletebilirsiniz:
- E-posta: info@viphizlikurye.com

- Adres: [Esentepe mahallesi inang sokak, no:41 Niliifer/Bursa - Sirket adresi]

Basvurulariniz, mevzuatta 6ngoriilen siireler icinde degerlendirilerek sonuglandirilir.
Basvurunun ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde KVKK Kurulu tarafindan belirlenen
tarifeye gore licret talep edilebilir.

9 - Aydinlatma metni hakkinda

Sirket, isbu Aydinlatma Metni'ni yiiriirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ve
Platform siireclerindeki giincellemeler ¢ercevesinde giincelleme hakkini sakl tutar. Giincel
metin Platform iizerinden yayimlanir.
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